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Screening 4



APLICACIÓN GENERAL de los MÉTODOS de OBSERVACIÓN SOBANE 
A. Introduccion

El método de Diagnostico precoz Déparis se utiliza idealmente durante una reunión con 4 a 7 personas que conocen íntimamente la situación de trabajo o destinadas a intervenir en la investigación y la concretización de las soluciones preconizadas durante la reunión.    

Al término del Diagnostico precoz, se decidió por ejemplo 


de reparar los suelos, sustituir a algunas herramientas y algunos recipientes que contienen productos químicos, sustituir a algunos filtros sobre algunas máquinas, desplazar zonas de almacenamiento, aumentar un plan de trabajo… 


de profundizar en uno o más aspectos de la situación de trabajo, por ejemplo: las zonas de trabajo, las dificultades posturales, los productos químicos… 
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Aplicación del metodo de Observacion

Según la filosofía SOBANE, esta profundización se realiza por medio del método de Observación en relación con el problema que debe estudiarse más en detalles y, de nuevo, durante una reunión con las 4 a 7 personas interesadas en este problema.  

Mientras que, durante la reunión Déparis, el conjunto de los aspectos de la situación de trabajo había examinado, en la reunión de Observación, el debate se centra en un aspecto particular: en el Proyecto UNL-FISO-UCL los agentes quimicos.

La aplicación reanuda numerosos puntos ya descritos por el nivel 1, Diagnostico precoz Déparis.  

La dirección debe de antemano a toda acción 


Hacer sido informada plenamente de las implicaciones de la utilización del método 


haber tomada conciencia de sus compromisos 


haber señalada su total acuerdo a su aplicación 
Las etapas de la aplicación son las siguientes: 

3. Inspección del puesto de trabajo por el ayudante de UNL que se familiariza con el proceso technico y los productos quimicos utilisados

4. Información por la dirección de la línea jerárquica y de olos trabajadores sobre los objetivos perseguidos y su compromiso de tener en cuenta los resultados de las reuniones y estudios.  

5. Definición de un pequeño grupo de puestos que forman un conjunto, una "situación" de trabajo con 10 o 15 trabajadores que no hacen exactamente el mismo trabajo, pero trabajan juntos y influyen el uno y el otro

6. Designación de un coordinador por la dirección con el acuerdo de los trabajadores: idealmente el supervisor, pero en el proyecto UNL-FISO-UCL el ayudante de UNL

7. Preparación del coordinador: lee el método de Observación en detalles y se forma a su utilización.  Adapta la herramienta a la situación de trabajo interesada modificando términos, eliminando algunos aspectos no interesados, transformando otros o también añadiendo aspectos suplementarios.  En el Proyecto UNL-FISO-UCL, este es la responsabilidad del ayudante
8. Constitución de un Grupo de Trabajo con trabajadores-clave de la situación de trabajo en cuestión, designados por sus colegas y sus representantes y de personal de marco técnico elegidos por la dirección como, eventualmente 1 ó 2 personas además de la oficina de los métodos, del servicio de mantenimiento o también del servicio de las compras.  Incluye al menos a un hombre y a una mujer en caso de grupo mixto.  

9. Reunión del grupo de reflexión en un local tranquilo cerca de los puestos de trabajo, de nuevo con el fin de poder darse la vuelta directamente a los puestos de trabajo para discutir algunos puntos.  

10. Explicación clara por el coordinador del objetivo de la reunión y el procedimiento.  Los items que deben discutirse pueden, o distribuirse a los participantes antes o al principio de la reunión, o ser proyectado por retroproyector o multimedia sobre una pantalla, para guiar eficazmente el debate.  

11. Debate sobre cada rúbrica concentrándose en los aspectos recogidos de referencia esta y retrasándose, no a determinar si la situación no es, un poco o mucho satisfactoria, sino a 

· lo que puede hacerse para mejorar la situación, por quien y cuando 

· este para que será necesario pedir la asistencia de un preventor en un nivel 3, Análisis 
12. Después de la reunión, síntesis por el coordinador poniendo en limpio 

· las rúbricas utilizadas, conteniendo las informaciones detalladas resultando de la reunión 

· la lista de soluciones previstas con indicación de quien hace que y cuando 

· la lista de los puntos que deben estudiarse más en detalles con las prioridades.  

13. Presentación de los resultados a los participantes, revisión, adiciones… 

14. Finalización de la síntesis.  

15. Presentación a la dirección y a los órganos de concertación.  

16. Continuación del estudio para los problemas no resueltos por medio del método de nivel 3, de Análisis, de la estrategia SOBANE.  

El texto siguiente puede ayudar a precisar el objetivo de la reunión.  

"Durante la reunión, vamos a examinar todos los puntos relativos a la exposicion a los agentes quimicos que hacen que el trabajo es difícil, peligroso, poco eficaz o desagradable.  El objetivo no consiste en saber si es fácil o agradable a 50 ó 100 %.   Es encontrar lo que puede hacerse concretamente, inmediatamente, en 3 meses y más tarde para que sea más eficaz y más agradable.  Puede tratarse de modificaciones técnicas, de nuevas técnicas de trabajo, y también mejores comunicaciones, de reorganización de los horarios, de formaciones más específicas.   

Para algunos puntos, deberíamos llegar a decir lo que es necesario cambiar y cómo cambiarlo concretamente.  Para otros, estudios complementarios deberán realizarse.   La Dirección se compromete a establecer un plan de acciones con el fin de dar curso lo mejor posible a lo que se discutirá.  " 

A falta poder organizar una reunión de 3 a 6 personas, el coordinador conducirá la Observación solo o con una o dos personas y eventualmente sobre el lugar mismo de trabajo.  Esta solución no ideal queda útil puesto que hace progresar la prevención y prepara el posible recurso a un especialista.  El coordinador o estas personas deben sin embargo: 

· conocer bien el puesto de trabajo (así como los propios operadores!) 

· tomar las opiniones de los operadores de manera informal 

· tener conocimientos técnicos para la investigación y la aplicación práctica de las soluciones 

· darse la vuelta más tarde directa o indirectamente hacia los operadores y su marco técnico por opiniones sobre las soluciones consideradas.  

Pues no se aconseja esta manera de hacer que si una reunión de un Grupo de Trabajo no es posible, en ese momento allí, en la empresa.  
C. El informe 

Este informe debe incluir: 

·  La exposición del problema: 

· la forma en que el problema apareció y se planteó al principio: denuncias, enfermedades, ausencias… 

· Los resultados de la intervención, sin relatar las distintas intervenciones sucesivas pero volviendo a los participantes sus méritos respectivos: 

· los aspectos que se observaron en detalles y las soluciones propuestas.  

· Eventualmente, los aspectos para los cuales un Análisis debe realizarse.  

·  Una síntesis de las soluciones y mejoras técnicas u organizativas.  

·  Una justificación global de estas soluciones, explicando que: 

· pueden realmente solucionar los problemas descritos anteriormente 

· no van a generar otros problemas para el conjunto o para algunos operadores 

· son compatibles con las exigencias de productividad y rentabilidad de la empresa.  

·  La posible justificación de la necesidad de un Análisis complementario.  

·  Un esquema de realización de las soluciones preconizadas con que hace que, cuando, cómo y con que seguimiento en el tiempo, con el fin de aumentar la probabilidad que el informe vaya seguido de efectos concretos.  

·  Una síntesis de este informe final en 1 página por la que se reanudan las soluciones técnicas principales.  

D. Presentación escrita 

La crítica principal que se refiere a tales informes es que son en general demasiado literarios y convencionales.   El objetivo es dar la información necesaria para la toma de decisión.  Entonces, el informe debe ser corto, simple y quitado de toda consideración superflua, general o fuera de proposito.   Sin caer en el estilo telegráfico: 

· se utilizan párrafos, retiradas, como en el presente texto, para destacar y jerarquizar las informaciones 

· el número de cuadros, de gráficos estadísticos… se reduce al mínimo 

· las informaciones se presentan bajo una forma sistemática, fácil a agarrar, intuitiva 

· se utilizan algunos esquemas técnicos, fotografías, en caso necesario.  

Por último, el texto es revisado palabra por palabra para 

· suprimir toda repetición; 

· simplificar la lectura y la comprensión; 

· respetar la consecuencia lógica de los items, ideas…; 

· facilitar la búsqueda de una información particular.  

Contrariamente a la práctica, el informe comenzará por la síntesis de 1 página, rechazando en segundo plan y adjunto la información detallada.  

E. Presentación oral 

Las circunstancias determinan el procedimiento exacto que debe seguirse.   Idealmente sin embargo, la síntesis debe presentarse simultánea o secuencialmente: 

· Al patrono, porque tiene la responsabilidad de las condiciones de salud en el trabajo y es el que decide.  

·  A los operadores, porque se refieren directamente.  La aplicación de las soluciones técnicas, incluso excelentes, sin consulta previa de los interesados, compromete temporal, o incluso definitivamente, su eficacia.  

·  A todas las personas que participaron en las distintas etapas de la intervención, porque tienen el mérito principal.  

·  A la jerarquía, al marco técnico, porque son responsables de la aplicación y del mantenimiento de las soluciones.  

·  A los otros socios de la prevención (médicos del trabajo, prevencionistas…), bien naturalmente.  

El éxito de la intervención depende no solamente de su calidad, pero a menudo sobre todo de la forma en que se presenta.  

Mientras que todos los protagonistas (patronos, marco, operadores) piensan bien conocer las condiciones de trabajo, tienen visiones a veces asombrosamente diferentes.  Fotografías son entonces muy útiles para llegar a una representación común de la situación y los problemas, así como de las posibilidades de mejora.  Deben llamar la atención sobre el trabajo que se realiza y las condiciones generales de trabajo, y no sobre la manera en que tal o cual operador lo realiza.  

F. Consecuencia del estudio 

Si el estudio de Observación pone en evidencia puntos que requieren un Análisis más profundo, un especialisto en higiene industrial debe ser contactado.  

El enfoque que debe adoptarse con este especialista es de: 

· darle conocimiento del trabajo realizado anteriormente al nivel Observación 
· revisar estos resultados, conclusiones, propuestas de soluciones 

· confirmar o enmendar estas propuestas 

· definir de manera precisa lo que será el objeto del Análisis y en qué objetivo 

Se conservarán todos los documentos de trabajo de los distintos niveles en la empresa con el fin de servir más tarde de punto de referencia en modificaciones de los puestos o en la concepción de nuevas condiciones de trabajo.  

